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PROBLEM COZME BECERILERI

Cocuklar glnlik hayatta ebeveynleriyle, akranlariyla ve diger bireylerle olan iliskilerinde tipki
yetiskinler gibi c¢esitli sorunlar yasayabilir, iliski kurmakta ve stirdlirmekte zorlanabilirler (Webster-
Stratton ve Lindsay, 1999).

Cocuklarin sosyal gelisimi icinde onemli bir yer tutan sosyal problem c¢6zme becerisi, sosyal
anlasmazliklar engellemek ya da ¢d6zmek igin digerleri tarafindan kabul edilebilir ve benlige yararh
neticeler ile sonuglanan stratejiler Gretmek ve uygulamak olarak tanimlanan bir kavramdir (Berk,
2013). Bireyin ginliik hayatta karsilastig problemli bir durumla bas edebilmek icin en etkili tepki
segeneklerini belirleyip bu segeneklerden en etkili olacagini diisiindigl birini se¢meyi igeren bilissel,
duyussal ve davranigsal bir siirectir (Nezu, D'Zurilla ve Nezu, 2012: 14).

Etkili sosyal problem ¢6zme, akran iliskilerini gelistirmekle birlikte stresli yasam olaylari karsisinda
Gstlinlik duygusu saglar (Goodman, Gravitt ve Kaslow, 1995). Okul 6ncesi donemdeki ¢ocugun
bedensel ve zihinsel olgunlagsmasinin sonucunda gocugun sosyal davranislarinda bir degisim gorilr.
Bu slrecte akranlariyla daha karmasik bir sekilde iletisim ve etkilesimde bulunabilirler (Cetin, Bilbay
ve Kaymak, 2003: 19; Bee ve Boyd, 2009: 638; Berk, 2013b).

Cocuklar iyi arkadas olduklarinda bile bazen birbirleriyle ¢catismaya girerler. Bu ¢atismalar, cocuklarin
sosyal problem ¢6zme becerilerini gelistirmeleri icin yinelenen firsatlar saglar. Cocuklar bu firsatlar
karsisinda anlagsmazliklari 6nleyen veya ¢6zen stratejiler gelistirir ve bu stratejileri kullanirlar.

Sosyal problem ¢6zme becerisi, sosyal ortamdaki glcligin varliginin belirlenmesi ve problemin
tanimlanmasi, beyin firtinasi yontemini kullanarak probleme cesitli alternatif ¢oziimler bulma, bu
alternatiflerin olasi sonuglarini degerlendirme, ¢6zim 6nerilerine tekrar bakma ve en uygun olan bir
tanesini segme, en uygun ¢6zim onerisini uygulama, ¢6zimin nasil gerceklestigini gézden gecirme
ve degerlendirme adimlarini kapsar (Forgan, 2003: 23; Elias ve Tobias, 2005: 16). Cocuklar, bu
adimlari uygun sekilde kullandiklarinda yasadiklari problemleri ¢6ziip baskalari tarafindan kabul
edilebilir ve kendileri icin yararli deneyimlerle bu siireci sonlandirabilirler (Berk, 2013: 376).

Bireyin probleme yaklasimi ve ¢6zme tarzi, bireyin inang, tutum, duygusal tepkileri, gecmiste
karsilastigi problemler ve ¢6zme vyollarindan etkilenmektedir. Bireyler problem c¢6zmedeki
egilimlerine gore olumlu ve olumsuz yonelim gosterenler olarak iki gruba ayrilmaktadirlar. Problem
¢Ozerken soruna olumlu yonelim gosteren bireyler; iyimser bir yaklasima sahip olur, zorluklari etkili
bir sekilde degerlendirir, glicli bir 6z yeterlilik algisina sahip olur, problem ¢6zmede zaman ve
¢abanin farkindadir ve yasayacagl olumsuz duygularin problem ¢dzme siirecinin ayrilmaz bir pargasi
oldugunu bilir. Problem ¢6zmede soruna olumsuz yaklasim gosteren bireyler; sorunlari bir tehdit
olarak gorir, beklentileri sorunun ¢ozilemeyecegi yonlindedir, sorunla basarili bir sekilde basa
¢ikabileceklerine dair stipheleri vardir ve problemle basa ¢ikarken olumsuz duygulariyla karsi karsiya
kaldiklarinda hayal kirikligina ugramis hissine kapilirlar (Nezu vd., 2012: 13).

Erken cocukluk déneminde c¢ocuklar sosyal problem ¢ézmede kullandiklari yontemlerde olumlu ve
olumsuz davranislar sergilerler. Bunlar; prososyal (olumlu sosyal davranis) ve antisosyal (olumsuz
sosyal davranis) davranislardir. Bir gruba veya bireye yardimci ve faydali olmayl amaglayan isbirligi
yapma, affetme, paylasma gibi davranislar prososyal davranislari olustur. Bir gruba veya bireye zarar
vermeyi amaglayan saldirganlik, alay etme, baskalarinin haklarina saygl géstermeme gibi davranislar



ise antisosyal davranislari olustur (Dereli, 2013). Yasadigl problemi ¢ozmede ishirligi, paylasma gibi
olumlu sosyal davranislar sergileyen cocuklar arkadas iliskileri kurmakta ve yiriitmekte daha basarili
olup kendilerine olan 6zglivenleri de daha yulksektir. Bunun aksine ¢ocuklar bu sorunlari ¢ézmede
saldirgan tavir sergilediklerinde ise arkadaslariyla iliski kurmakta ve slirdirmede sorun yasayabilirler.
Arastirmalar bu cocuklarin, zayif sosyal problem ¢d6zme becerilerine ya da ¢atismalari uygun sekilde
yonetme becerilerine sahip olmadiklarini gbstermistir (Webster-Stratton ve Lindsay, 1999). Saldirgan
cocuklar zayif sosyal problem c¢6zme becerilerine sahip olduklarindan sosyal ortamda akran
iliskilerinde sorun yasarlar (Trawick-Smith, 2014: 246).

Bltln ¢ocuklarda biraz da olsa saldirganhk gorilir, ancak saldirganhgin bigimi ve sikligi zamanla
degisim gosterir ve cocuklar sosyal problem ¢ézmede okul dncesi yillari boyunca 6nemli 6lglide
gelisme gosterirler. Bes-yedi yasindaki cocuklar vurmak ya da diger ¢cocuklarin kendilerine uymasinda
israr etmek yerine, ikna ve uzlasma yontemlerini kullanirlar, kullandiklari strateji ise yaramadiginda
alternatifler Gzerinde disindrler ve yetiskin midahalesi olmadan ¢6zme egilimindedirler (Mayeux ve
Cilessen, 2003; Chen vd., 2001). Ornegin, iki-lic yaslarindaki bir cocugun baska bir arkadasindan
oyuncak almak amaciyla birbirlerine vurmalari aragsal saldirganlik kavrami ile nitelendirilirken, daha
blylik yaslardaki okul 6ncesi ¢ag cocuklarinda baskalarinin duygularini incitme seklinde ifade edilen
bu durum dismanca saldirganlik olarak nitelendirilir (Bee ve Boyd, 2009: 640).

Son vyillarda vyapilan arastirmalar, yasamin ilk alti yili boyunca sosyal yetkinlik becerileri
gelistirilemeyen ¢ocuklarin duygusal ve davranigsal agidan problem sergileme ve yetiskinlikte de
sosyal acidan uyumsuz bir birey olma ihtimalinin yiiksek oldugunu goéstermektedir (Ladd, 2000).
Davranissal problemler genel olarak iki sekilde ortaya cikmaktadir. Bunlar; saldirganlhk, dirtisellik,
hiperaktivite gibi davranislari iceren dissallastirma davranis problemleri ve utanma, sosyal
cekingenlik, ice dontikliik ve endiselilik gibi davranislari iceren igsellestirme davranis problemleridir
(Stacks ve Goff, 2006). Dissallastirma davranis sorunlari erken g¢ocukluk dénemlerinden itibaren
Oonlem alinarak gerekli destek saglanmadiginda ¢ocugun siddet egilimli ve psikolojik problemli bir
yetiskin olmasina neden olabilir (Owens ve Shaw, 2003). i¢sellestirme davranis sorunlarinin erken
tanimlanmamasi ve Onlem alinmamasi da depresyon gibi ruhsal sorunlara ve bireyin kendini
toplumdan izole etmesine yol agabilmektedir. Yasin ilerlemesiyle birlikte ice doniklik, olumsuz benlik
algisi ve sosyal beceri eksikligi gibi problem durumlari olusturarak psikolojik hastaliklara neden
olabilmektedir (Ozbey ve Alisinanoglu, 2009; Merrel, 1995). Arastirmalar, saldirgan c¢ocuklarin
baskalarinin duygularini anlama konusunda geri kaldiklarini géstermis (Crick ve Dodge, 1994) ve
cocuklara baskalarinin duygularini anlama yollari 6gretildiginde saldirgan davranislarda azalma
gbzlenmistir (Webster, Stratton ve Reid, 2007).

Davranislarin sekillenmesinde biyik dneme sahip okul dncesi donemi kapsayan yaslarda, ¢cocuklarda
prososyal davranislarin gelismesine ortam hazirlamak ve bu davranislari desteklemek sosyal problem
¢6zme becerisi gelismis, empati kurabilen yetiskinlerin toplumda yer almasi i¢in biylk 6nem
tasimaktadir.

Yapilan arastirmalarin sonuglari dogrultusunda, ¢ocuklarin istenmeyen davranislarinin azalmasi igin
sosyal problem ¢6zme becerilerini etkin olarak kullanmalari gerektigi sdylenebilir. Cocuklarda sosyal
problem ¢dzme becerisi egitim yoluyla gelistirilebilir. Bu siirecte aile, okul ve ¢evre etkenleri 6nemli
bir rol oynamaktadir. Cocuklar gordiikleri davranislari igsellestirdiklerinden ebeveynler ve
ogretmenler sosyal problem c¢o6zerken sergiledikleri davranislarla c¢ocuklara model olabilirler,



cocuklarda prososyal davranislarin gelismesi i¢in sosyal problem ¢dzme egitim programlarindan
yararlanabilirler. Bu durum erken yaslarda sosyal problem ¢6zme becerilerini gelistirecek etkinliklerin
Onemini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, okul 6ncesi egitim programlarinda sosyal problem ¢ézme
becerilerini gelistirmeye yonelik isbirligi, empati, dayanisma gibi prososyal davranislari iceren
etkinliklere yer vermek biylk 6nem tasimaktadir.

Cocuklardaki davranis problemlerinin azaltilmasi ve ¢ocuklarin sosyal problem ¢ézme becerilerinin
gelistirilmesi icin su 6nerilerde bulunulabilir:

Okul 6ncesi egitim programlari, isbirligi, empati, dayanisma gibi olumlu sosyal davranislari iceren
etkinliklerle desteklenmelidir.

Ogretmenler tarafindan cocuklarin olumlu sosyal davranislari gérmezden gelinmemeli, gocuklar
gosterdikleri olumlu sosyal davranislarin hemen ardindan pekistiriimeli ve diger cocuklar da bu
davraniglara 6zendirilmelidirler.

Okul 6ncesi 6gretmenler cocuklarin karsilastiklari sosyal icerikli problemler karsisinda alternatif
¢6ziim yollar Uretmeleri konusunda cocuklari destekleyebilirler ve aileler bu konuda yapilacak
seminerlerle bilgilendirilebilirler.

Cocuklarin olumlu sosyal davranislarini gelistirmek kadar ¢ocuklarin saldirgan davranislarini azaltmak
da 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, cocuklari yasina ve ilgisine gére sosyal ve yaratici etkinliklere
yonlendirmek ¢ocuklarin saldirgan davranislarinin azaltilmasinda etkili olabilir.

Kaynak: Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi Agustos-2016 / Kevser T. Yarali, Hurside K. Ozkan
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